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WIRTSCHAFTSFORUM Reto Kiing iitber die drei E des Biindner Tourismus’

Einfach, emotional und einheimisch

Die Rede zum 1. August erscheint 2016
schon drei Tage vorher. Thema: E-Com-
merce mal anders oder die drei E, wel-
che den Biindner Tourismus wirtschaft-
lich weiterbringen: Einfach, emotional
und einheimisch heissen die Stichwor-
te. Waren Sie schon in den Sommerfe-
rien? Flug, Transfer, schones Hotel, net-
ter Strand, toller Pool, Kinder beschif-
tigt, fein essen? War es der Preis? Viel-
leicht schon — aber zugeben tun Sie es
nicht. Schon mal dartiber nachgedacht,
wie verdammt «einfach» die Strandfe-
rien sind? Vergleichsportale und On-
linebuchung von Flug, Hotel, Transfers,
Kinderclub und Extras inklusive. Ga-
rantiert warm, garantiert schon, garan-
tiert braun, garantiert zu Hause erzih-
len konnen... Was hat das mit dem

Biindner Tourismus zu tun? Ich bin
iberzeugt, dass unser Tourismus filir
den Gast wieder «einfacher» werden
muss: Dabei denke ich auch an die digi-
tale Informations-und Buchungswelt —
aber nicht nur. Wir miissen unseren
Gisten die Faszination der Berge wie-
der nidher bringen. Der Blick auf ein
Bergpanorama ist dem Blick aufs offene
Meer doch mindestens ebenbiir-

tig! Wo sind die bewirtschafte-
ten Liegestiihle in den Alp-
wiesen? Ferien in Graubiin-
den ganz einfach — wie geht
das? Erste Schritte hat Grau-
blinden Ferien mit seinem
neuen Portal gemacht: Profil
eingeben und Angebote be-
kommen.

Zum zweiten E: Emotionen sind ein
(iber-)strapaziertes Thema. Aber ich
hore nicht auf zu betonen: Emotionen
sind fiir den Biindner Tourismus essen-
ziell. Drei Grundsitze gilt es dabei zu
beachten: So gut wie der Konkurrent zu
sein, reicht nicht. Es braucht irgendwo

eine emotionale Differenzierung, wel-
che den Gast beim Vergleichen der An-
gebote beeinflusst. Denken Sie mal
nach, wie der Entscheidungsprozess
fiir Thre letzten Ferien abgelaufen ist.
Der zweite Grundsatz: Das Denken in
Berithrungspunkten, welche der Kun-
de mit dem eigenen Produkt hat. Diese
Punkte emotional aufladen und sich

dadurch vom Mitbewerber unterschei-
den. Die Reise des Kunden fingt dabei
nichterstin der Feriendestination, son-
dern schon zu Hause an. Und hort erst
dort auch wieder auf. Dritter Punkt:
Moglichst viele Sinne einsetzen. Das
potenziert die Wahrnehmung des Kun-

den. Am Wirtschaftsforum Siidost-
schweiz wird einer der (deutschen) Re-
ferenten erzihlen, wie das sogenannte
Neuromarketing — also die Kombina-
tion von Hirnforschung und Marketing
— in den Konsumermairkten funktio-
niert. «Einheimisch» ist das dritte Stich-
wort zu mehr E-Commerce im Biindner
Tourismus. Wir locken unsere Géste
mit der Marke Graubilinden zu
uns. Botschafter und Identifi-

«Emotionen sind kationsfiguren sind Gian

fl:lI' den Biin dner und Giachen. Und wo bitte

sind Gian und Giachen vor

Tourismus Ort? Ein tolles Hotel in einer

. schonen (Berg-)Landschaft
essenziell»

gibt es tiberall. Wunderbare
Zusatzangebote auch. Doch

wer in Graublinden Ferien macht,
mochte zusitzlich so viel Biindner
Touch wie moglich. Und hier kommt
der Begriff «einheimisch» ins Spiel. Wo
sind die Biindner Meniis in unseren
Restaurants? Unter drei geht nicht. Und
erzdhlen Sie mir nicht, Capuns seien
langweilig. Charly Bieler hat mehr als

hundert Capuns-Rezepte in seinen Bii-
chern veroffentlicht und die «Capunse-
ria» ob Flims zum Kult gemacht. Wo
sind die Einheimischen, welche sich
mit einfachen «Geheimtipps» umunse-
re Gaste kimmern? Wo ist der einfache
Zugang zur Bindner Kultur und Ge-
schichte, Heidi inklusive? Wir brauchen
wieder mehr Einheimische, welche
sich mit dem Biindner Tourismus iden-
tifizieren. Und dazu auch Einheimi-
sche, welche gerne an der Front beim
Gast arbeiten. Gigi von Arosa ldsst griis-
sen. Verstehen Sie mich nicht falsch: Ob
die Kellnerin Biindner Dialekt spricht,
ist nicht entscheidend. Ob sie sich mit
Graublinden und ihrer Destination
identifiziert, aber sehr wohl. Da macht
es sogar nichts, wenn der «Glacémaa»
am Domleschger Canovasee aus dem
Prittigau kommt...
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